
การจัดการความรู้ KM (Knowledge Management)  
แนวทางการตรวจสอบกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
พีรญา เตชะรัง เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 5 

 

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM) ถือเป็นกลไกส าคัญที่ส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความยั่งยืนในการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 
(องค์การมหาชน) การมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) ที่โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับหลักธรร
มาภิบาล จะช่วยให้ สวพส. สามารถรักษาและพัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งตอบสนองต่อพันธกิจหลัก
ในการวิจัย พัฒนา และยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนบนพื้นที่สูงได้อย่างแท้จริง 

หน่วยตรวจสอบภายในจึงมีบทบาทส าคัญในการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยง และการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างความมั่นใจต่อผู้บริหารและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียว่า การด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เก่ียวข้อง 
 
o วัตถุประสงค์  

1. สรุปแนวทางการตรวจสอบกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่การ
วางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาและฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ ไปจนถึงการสิ้นสุดการจ้างงาน 

2. ถ่ายทอดกระบวนการตรวจสอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในสากล ( IPPF) และ
แนวทางของกรมบัญชีกลาง 

3. เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายใน สวพส. ในการวางแผน ปฏิบัติ และรายงาน
การตรวจสอบด้าน HRM อย่างมีคุณภาพ 

4. สร้างฐานความรู้ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการยกระดับคุณภาพการตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง 

o ขอบเขตการตรวจสอบ 
1. การวางแผนอัตราก าลัง 
2. การสรรหาและคัดเลือก 
3. การบรรจุและแต่งตั้ง 
4. ปฐมนิเทศและเริ่มงาน 
5. การบริหารค่าตอบแทน 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7.  การเลื่อนระดับ/โยกย้าย 
8. การรักษาบุคลากร 
9. การพ้นจากงาน/ลาออก/เกษียณอายุราชการ 



o เกณฑ์การตรวจสอบ (Criteria) 
1. กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง   
2. นโยบาย/มาตรฐานภาครัฐ: หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ และเกณฑ์ PMQA 4.0 
3. มาตรฐานสากล: IIA Standards, HRM Best Practices, ESG Criteria (ด้านสิทธิมนุษยชน ความเท่า

เทียม และความหลากหลาย) 
o กระบวนการตรวจสอบ: PDCA Approach 

1. การวางแผนตรวจสอบ (Plan)  
1.1 ศึกษากฎหมาย/ระเบียบ การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) ขององค์กร 
1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และวิธีการตรวจสอบ 
1.3 วิเคราะห์ความเสี่ยง (HR Risk Assessment) 
1.4 จัดท า Checklist Control ครอบคลุมกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 

2. การปฏิบัติการตรวจสอบ (Do) 
2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากหลักฐานเอกสาร HR ระบบ HKM และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 
2.2 ออกแบบกระดาษท าการ (Working Paper) ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย 
2.3 ประเมินระบบการควบคุมภายในการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 

3. การรายงานผล (Check) 
3.1 จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 
3.2 วิเคราะห์ Gap Analysis ระหว่าง “สิ่งที่ควรเป็น” กับ “สิ่งที่เป็นจริง” 
3.3 จัดล าดับความเสี่ยง/ประเด็นที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (High – Medium – Low) 
3.4 ประชุมปิดตรวจ น าเสนอผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารของหน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเปิด

โอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจง และหารือข้อเสนอแนะร่วมกัน 
4. การติดตามปรับปรุง (Act) 

4.1 เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
4.2 ติดตามการด าเนินการแก้ไข (Follow-up Audit) 
4.3 จัดท าฐานความรู้ (KM) เพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า 

o ประเด็นที่มักตรวจพบ (Common Findings) 
1. การก าหนดระยะเวลาอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายก าหนด 
2. ไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์/แนวปฏิบัติการประเมินและสร้างความผูกพันของบุคลากร สวพส. 
3. การจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพัน ไม่มีการก าหนดตัวชี้วัดและระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนที่ชัดเจน 
4. การให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ สวพส. ไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ในการให้รางวัลทีช่ัดเจน และโปร่งใส เพื่อเป็นขวัญก าลังใจ

ให้แก่บุคคลากร รักษาคุณภาพการปฏิบัติงานดา้นคุณธรรม ดา้นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
5. การจ่ายเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพให้แก่ผู้เกษียณอายุราชการลา่ช้ากวา่หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
6. ไม่มีหลักฐานการตรวจสอบ การส่งคืนทรัพย์สนิ เงินยืมทดลองจ่าย และการยกเลิกสิทธิการเข้าถึงระบบ

สารสนเทศ ของผู้เกษียณอายุราชการ 
7. ไม่มีระบบจัดเก็บรักษาความรู้ทีส่ าคัญ จากเจ้าหน้าทีท่ี่ลาออก/เกษียณอายุที่มีประสบการณ์ 
8. ไม่มีการท าลายเอกสารข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหนา้ที่ที่ลาออก/เกษียณอายุ 


